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들어가기전에

참석하신분들은누구?

무슨기대를하고오셨나요?



2005 2012

2013

2017

성균관대심리학과

사회심리학석사

N사 B사

K사

다수의 실험설계
척도 개발
질적연구/양적연구

온라인 게임 데이터
로그설계

KPI 설계 및 리포트, 
각종 성과측정, FGI

대면/비대면 데이터
후처리 거래로그
데이터거버넌스
대체데이터 발굴, 

지표 개발



2005 2012

2013

2017

성균관대심리학과

사회심리학석사
다수의 실험설계
척도 개발
질적연구/양적연구

온라인 게임 데이터
로그설계

KPI 설계 및 리포트, 
각종 성과측정, FGI

대면/비대면 데이터
후처리 거래로그
데이터거버넌스
대체데이터 발굴, 

지표 개발

왜 난 졸업을 못하는데!?

인간들을 어떻게 측정할 건데?

왜 리텐션 떨어졌는데!?

왜 활동고객 안느는데?

N사 B사

K사



고객 데이터를 다루기 때문에

개발부서

사업/영업부서

C level(의사결정자)을 모두 접촉



심리학도답게자기소개!?

호구 호인

호랭이

친절함

일못함 일잘함

싸가지
없음

호로새끼

Real Self Ideal Self



agreeable

Low Performing High Performing

Real Self

Disagreeable



왜이일을선택?

VS

언어화된응답

실험실데이터

비언어적측정치

다양한데이터

더많은학습
=

더큰성과

이 제품이 재미있었습니까?
이 제품을 살 의향이 있습니까?
다음 번에도 접속하고 싶습니까?

질문한 것만 응답함

접속시간
접속빈도
채팅 내용

web log
transaction log
chat log



데이터분석실무

비즈니스 이슈에 관한
질문에
대답을 하는 일

C Level

Working
Level

리얼타임 데이터는 언제 적재할 수 있죠?

정말로 이 데이터를 믿어도 되나요?

A지표는 올라가는데 B지표는 내려가는게 말이 되나요?

그 아이템이 거기서 왜 나와요? 

그래서 저 어떻게 하면 되요?



가장의아한질문?

우리회사는 왜
데이터분석팀을
꾸려요?
… 
외주 주면 되는거
아니예요?

거기 뭐 하는데예요?

그 데이터를 왜 보려고 하세요?

게시판 보면 되지 않아요?

와 되게 신기하네요.

그게 왜 필요해요?그렇게 오래 걸려요?



분석이 중요하다는

최신 트렌드와는 온도차이가 상당함



기존 부서가 알아서

“각자 잘하면 해결될거야”

기존의 컨설팅업계
데이터 전문 업체도 많이 증가
인프라 구축 및 운영,솔루션 설치, 분석
…

기획자
사업파트(마케터, ..)
재무/회계
장애대응
각종 상품 운영
…

기존 부서는 바쁘니까
“잘해온거 가져다 쓰기만 하면 될거야”

데이터분석담당부서가없다면

외주 업체에 위탁

내부 분석 조직을 만들지 않는다면 방법은 두 가지



Data Error

통화 시간에 01시가 있을 수 있나요?

사고나 장애 신고면 있을 수가 있죠.

그럼 25시가 01시인가요?

A상품 안내 문자 받은 사람 뽑아주세요.

문자 컨텐츠 관리번호가 뭐예요?

그게 뭐예요?

그 숫자가 왜 거기에 있어요?ㅠㅠ 그걸 모르면 뽑을 수가 없어요..



Data Error

고객별 매출 데이터와 결제 취소한 사람
목록 주세요.

그건…. 데이터가 아예 없네요.

왜 없어요?

스테이지 1에서 죽은 사람 목록 주세요.

그건…. 알 수 없습니다..

왜 몰라요?

파트너사가 계약서에 없다고 주질 않아요. 
ㅠㅠ

로그를 안남겼으니까요.



Data Error

왜 오류가 생기는가? 아무도 의도가 없어서

수집/적재하지 않음

우발적으로 수집

무계획적으로 수집
▪ 이걸 분석할 리는 없고 왠지 찝찝하니 쌓는 경우
▪ 일단 많이 쌓는 것이 담당자의 KPI인 경우

▪ 회사의 인수/합병
▪ 예기치 못한 대박

▪ 로그를 쌓는 것이 default가 아님
▪ 일단 개발하고 런칭하는 것이 담당자의 KPI인 경우

사람이 직접 입력
▪ 무릎/무릅, 가게/가계, 1분/일분/일 분, *, (, %, ㄱ, ㅐ, ㅒ..
▪ 일단 많이 쌓는 것이 담당자의 KPI인 경우



Operational Definition

이거 잘하는 애들은 보통 어떤 세팅을 해요?

어떤 모드를 잘하는 유저를 말씀하시는거죠?최신
데이터가 필요하신가요? 비교군은 안필요하세요? 
세팅이 그때그때 다르게 남아서 가장 세팅이 오래
유지된 시간 기준으로 뽑으면 될까요 아니면 최근
로그아웃 기준으로 뽑을까요?

아.. 생각 안해봤는데..

주거래고객 몇 명인가요?

유사한 질문

진성고객 몇인가요?

숙련된 파티인가요?

우리 플젝 망했나요?

시장 침투율이 어느정도죠?



Operational Definition

목적

방법

▪ 탐색적으로 생각하기 위한 질문 vs. 특정한 문제를 해결하기 위한 질문
▪ 많은 경우 질문을 한 다음 목적을 (깊이) 생각함

▪ Who, what, when, where
▪ PVE컨텐츠 vs. PVP컨텐츠, PC vs. 모바일, 시계열적 특징을 제거

▪ 최종적으로는 “좋은 서비스” “재미있는 게임” “고객의 믿음”을 달성하자고
시작한 일이, 리텐션 1%를 높이고, 동접을 높이면 문제 상황 종료

목적을 가린 방법

見月忘指



Iteration

업데이트가 늦어져서 1주 더 살펴봐야 할 것
같아요.

기왕이면 캐릭터 기준이랑 계정 기준을 다
보는게 좋지 않을까요.

데이터가 다 들어간건줄 알았는데 3일치가
누락된 자료였어요.

이번에 업데이트 들어갔으니까 다시 한번
살펴보죠.

왜인지 쎄한 느낌이 들어서 열어봤다가 데이터 검증만
두 달 넘게 한 적도 있습니다. 

100%는 없어요..



Heuristic Thinking

19

Anchoring effect
vs

Gut feelings
▪ 숫자 읽기보다 직관 기반 생각이 더 쉽고 빠름
▪ 통념과 직관은 검증의 도마위에 오르지 않음

Ingroup 
favoritism

Hindsight bias ▪ 그게 뭐가 새로워~
▪ 그럴 줄 알았어~

▪ 데이터 일을 하는 사람은 집단 내 newcomer, 완전한 내부인이 아닌 경우 대다수
▪ 기존에 없던 일이므로 ingroup보단 outgroup 입장



Heuristic Thinking

인지 정서 행동은 독립적
“그거ㅇㅇ” “좋네ㅎ”

“별로ㅋ”
“샀당!”

인지

정서

행동

“ 노잼이야”“이거 사고 싶어”“그게 뭐야?”

?

?

? ? ?



그냥외주쓸까요?

출처: TED, Adan Grant, https://www.ted.com/talks/adam_grant_are_you_a_giver_or_a_taker

Data literacy Data delivery

Gut feeling Data driven

데이터 윤리

Team worker
agreeableness

disagreeableness

taker

giver



망하기 전에 배우자!

심리학과 데이터분석의 공통점
Counter-intuitive learning


