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소개

- 학부는 경영학 전공
- 대학원은 인지과학 (인지심리학) 

첫 직장 경험

UX 리서치 에이전시에서 UX리
서쳐로 시작
리서치 방법을 배웠음
아이트래킹 장비 영업…

두번째 직장 경험은 웹 서베이
플랫폼 사업담당자

리서치 / 리서치용 툴 기획 + 
운영
부가적으로 고객사 리서치 의뢰
도 받아서 진행

세번째 직장 경험은 인도에서
사업하는 회사의 UX디자이너

리서치
분석 자료 수집
UI 기획
퍼블리싱



대학원에서
실험하기..

배경 생존 맥락에서의 대상 기억이 다른 맥락 조건들에서보다 더 정확하다는 기존 연구

생존 맥락의 효과가 과제와 무관한 대상의 위치에 대한 기억에서도 나타나는지를 알아보고, 
대상 위치 기억의 성차가 맥락에 따라 달라지는가를 살펴보고자 실험을 진행힘

Survival 

Memory
2010/8

2. 실험 과정 3. 결과

설계, 진행 생존 맥락이나 혹은 이주 맥락 중 하나의 맥락 하에서 여러 위치에 순차적으로 제시된 단어
에 대한 맥락 적합도를 평가하는 과제를 수행한 후, 각 자극에 대한 회상 검사 와 위치 기억
검사를 진행하였습니다. 실험 과제는 MATLAB으로 작성된 프로그램을 사용함

1. 배경

결과 생존 맥락 조건에서의 위치 기억이 이주 맥락 조건에 비해 더 높은 것으로 나타남

자극의 종류및 제시 방식에 따라 기억맥락 조건과 성별간의 상호작용 효과가 나타남

위치 기억에 있어서 기억의 부호화 맥락이 성별에 따라 다른 영향을 미침을 시사함



이런 실험을 하던 사람이…





Usability Test 진행 과정

• Rapport 형성

• Think Aloud 이해 및 연습

• 기존 관련 서비스 사용 경험 확인
(사용자/미사용자)

• 선호 온라인 채널 확인

• 주요 영역/기능에 대한 사용자 태스크 진행

• 과제 수행 과정 관찰 및 행동 측정치 기록

• 개별 과제의 이슈 및 불편 사항 확인

• 개별 과제 진행 후 설문지 응답 기록

• 전반 만족도 평가

• 추가 니즈 및 아이디어 수집

1. Introduction

4. 사후 인터뷰

2. 사전 인터뷰

3. 과제 수행(PC/모바일)

일반적인 UT 진행 방식

1. 기존 서비스 경험을 묻고, 진행을 원활히 하기 위해 Think Aloud 교육을 진행

2. 상품 구매 단계 중 단계별로 과제를 수행하도록 진행

3. 상품 구매 단계 중 단계별로 개별 사용성 요소 및 유용성 점수를 매기게 함

4. 사후 인터뷰를 진행하며 전반적인 만족도 평가를 진행함

한국에서
Usability 

Test하기

Usability Test 진행룸

Usability Test 관찰룸



한국에서
Usability 

Test하기

UT 결과를 분석하고 제시하는 방식

정량 측정이 가능한 것(만족도 조사 등)은 기술통계를 내기

인터뷰 내용에서 과정별로 공통되는 표현을 뽑아서 집계하기 + 영상을 따로 뽑아내기

요약



이런 곳에서도...



현지인 대상 Usability Test 관찰룸의 예인도에서
Usability 

Test하기

인도 모바일
충전 앱
research
2017

2개 이상의 언어로 진행하는 인터뷰

비교 대상 앱



인도에서
방문조사하
기

인도
금융 앱
research
2017

리서치 진행 현지 상인들과 인터뷰

업자들이 많이 사용하는

리차지(요금 충전) 방식



테스트 / 인터뷰 외에도…



웹기획하기 고객들이 모바일 설문 응답창이 구시대적이며 사용하기 불편하다고 지적해

이를 개선하고, 사용성을 높이기 위한 UI 기획 진행

Survey 

web design
2015

배경

1. 경쟁사 벤치마킹 / 사용 형태 관찰

2. PC 및 모바일 반응형 스토리보드 작성

3. 스토리보드 시안 대상으로 UT 진행

4. 디자인 개선 완료 후 QA 진행

진행 과정

1. 모바일 버전 구현 화면 2. PC 버전 구현 화면



가이드 웹
퍼블리싱하
기

Guide 

Web design
2018

가이드 콘텐츠 수집 > 가이드 콘텐츠 작성 > 모바일 웹 UI 기획 > 퍼블리싱(php 포함)… 
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